LHelsingforsJ

Register Over servicedesign for ett halso- och valfardsframjande servicekoncept

EU:s allménna dataskyddsforordning (2016/679) artikel 13 och 14

Personuppgiftsansvarig

Social-, halsovards- och raddningssektorns sektorchef ar personuppgiftsansvarig

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Behandlingen av personuppgifter grundar sig pa utveckling vars syfte ar att framja halsa och
valfard pa ett sadant sétt att kunder och proffs latt hittar tjianster och funktioner. Utredningens
fokus ar sarskilt pa hur man ska beakta behoven och erfarenheterna hos vuxna med
utlandsk bakgrund, arbetslosa och ensamboende &ldre. Syftet med behandlingen av
personuppgifter &r att gora personerna delaktiga i utvecklingen av stadens tjanster samt att
samla in erfarenheter for utveckling av servicen. Personerna inkluderas integrerat i
utvecklingen for att skapa forstaelse for orsakerna bakom problemen och for att rikta
utvecklingsatgarderna.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

6.1 a, artikeln i EU:s allmanna dataskyddsférordning; den registrerade har |amnat sitt
samtycke till att dennes personuppgifter behandlas Det ar frivilligt att delta i intervjun. Den
personuppgiftsansvariges lagstadgade skyldighet, EU:s allmanna dataskyddsférordning art.
6, 1c-punkten; behandlingen &ar nddvandig som en lagstadgad skyldighet Kommuninvanare
och de som anlitar tjanster har ratt att delta i och paverka kommunens verksamhet.

Central lagstiftning:
EU:s allmé&nna dataskyddsférordning (679/2016)
Dataskyddslagen (1050/2018)

Vilka personuppgifter behandlar vi

Personuppgifter som samlas in ar nédvandig socioekonomisk bakgrund for att identifiera
valda malgrupper och aktivera dem (t.ex. arbetsloshet eller utlandsk bakgrund).



Personens upplevelse av sin vardag, livssituation, stadens tjanster och verksamhet (asikt
om service och dess utveckling),

Behandling av personuppgifter forutsatter inte att de personuppgiftsansvariga identifierar
den person som lamnat uppgifterna. Data samlas in pa ett sadant satt att personer inte kan
identifieras. En person kan lamna sina kontaktuppgifter om hen vill utdva sina rattigheter
enligt dataskyddsforordningen, sdsom ratten att granska sina uppgifter vilket forklaras
narmare nedan.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Den registrerade lamnar sjalv personuppgifterna vid intervjun.

At vem lamnar vi ut dina uppgifter?

Allmant taget kan personuppgifter [lamnas oOver till olika myndigheter, exempelvis polisen,
nar detta ar en lagstadgad skyldighet. Utgangspunkten ar att personuppgifter inte dverfors.

Handlaggare

Staden kan via ett separat uppdragsavtal kontraktera ut behandlingen av personuppgifter
till en extern systemleverantor eller tjansteleverantor. Personuppgifter behandlas da pa
stadens vagnar och for stadens rakning, och for det andamal som staden har fastslagit.
Staden forblir personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter. Staden ansvarar
tllsammans med serviceleverantbéren for att dina personuppgifter behandlas
andamalsenligt.

Kan dina personuppgifter 6verforas utanfor EU- eller EES-omradet?
Personuppgifter for servicedesignen dverfors inte utanfor EU eller EES.

Helsingfors stad sakerstaller att dina personuppgifter behandlas inom EU eller EES-
omradet. Stadens tjanster eller funktioner kan dock i vissa fall genomféras aven genom att
anvanda tjansteleverantdrer, tjanster eller servrar som finns pa annat hall. | sadana fall kan
dina personuppgifter éverforas utanfor EU- eller EES-omradet. | dataskyddsforordningen
ingar stranga kriterier for 6verforing av personuppgifter till lander dar lagstiftningen som
galler behandling av personuppgifter avviker frdn kraven i den europeiska
dataskyddslagstiftningen. Helsingfors stad forbinder sig i sadana fall att iaktta kraven pa en
tillracklig niva av skydd for personuppgifterna, och forbinder de systemleverantérer och
tjiansteleverantorer som staden anlitar, att i tillampliga delar ombesérja motsvarande
dataskydd pa det satt som dataskyddslagstiftningen forutsatter.



Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Projektet for servicedesign avslutas 12 december 2023. Personuppgifterna behandlas i tre
manader efter att projektet avslutats.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Datalagring, arkivering, forstérelse och 6vrig behandling av uppgifter hanteras med hjalp av
en plan for andamalet samt anvisningar for dataskydd och datasekretess. Uppgifterna lagras
i enlighet med relevanta dataskyddsbestammelser.

Endast tva servicedesigners hanterar personuppgifter i samband med servicedesignen.

Automatiska beslut och profilering

Dina personuppgifter anvands inte for profilering eller automatiserade enskilda beslut.

Dina rattigheter i samband med behandling av personuppgifter

Anvisningar om den registrerades rattigheter finns pa adressen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-
tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Ratt till insyn i uppgifterna (ratt till tillgang, art. 15)

Du har ratt att fa veta vilka av dina personuppgifter som haller pa att behandlas och vilka
uppgifter om som har sparats. Staden svarar utan oskaligt drojsmal, senast inom sex
manader efter forfragan. Tidsfristen far vid behov forlangas med hogst tvd manader, om
begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs, meddelar
staden detta at den som fragat, inom en manad fran det att begaran mottagits, samt anger
orsakerna till dréjsmalet.

Ratt till korrigering av uppgifter (art. 16)

Du har ratt att krava att staden utan onddigt drojsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om honom eller henne sjalv. Dessutom har du ratt att fa bristfalliga uppgifter
kompletterade. Bristfalligheten i uppgifterna avgors med hansyn till dandamalet med
behandlingen av personuppgifterna. Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte
godkanner personens krav pa rattelse av en uppgift. Av intyget ska framga orsakerna till att
begaran har avslagits. Samtidigt ska staden ocksa informera om mojligheten att lamna in
ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att anvanda andra rattsmedel


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
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Ratt att bli bortglomd (art. 17)

| vissa fall, exempelvis om behandlingen av uppgifter har grundat sig pa personens
samtycke och personen drar tillbaka sitt samtycke, har man ratt att fa sina uppgifter
raderade, det vill saga att bli bortglomd. Om staden inte godkanner en persons krav pa
radering av uppgift ska staden skriftligen intyga orsakerna till att kravet inte godkandes. |
det sammanhanget ska staden ocksa informera om mdgjligheten att lamna in ett klagomal till
en tillsynsmyndighet och att anvanda andra rattsmedel. Ratten att fA uppgifterna raderade
foreligger inte om behandlingen grundar sig pa stadens lagstadgade skyldighet, ar
nodvandig for att fullgdra en uppgift av allmant intresse eller ar ett led i stadens utévning av
offentlig makt.

Ratt till begransad behandling (art. 18)

Personen kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen personuppgifterna
begransas tills dessa har granskats och réattats eller kompletterats pa tillborligt satt. Sddana
situationer ar till exempel om en person bestrider riktigheten av sina uppgifter, varvid
behandlingen av dem begransas tills staden har kontrollerat att uppgifterna ar korrekta.

Ratt till dataportabilitet (artikel 20)

Personen har ratt att Overfora sina personuppgifter fran staden till en annan
personuppgiftsansvarig, ifall hen sjalv har lamnat sina personuppgifter at staden, och
behandlingen av dessa sker pa basis av samtycke eller avtal och behandlingen sker
automatiserat. Den har ratten galler dock inte en behandling som &r nédvandig for att utféra
en uppgift av allmant intresse eller som &r ett led i stadens myndighetsutdvning.

Ratt att motséatta sig (art. 21)

Med anledning av en personlig och sarskild situation &ger man ratt att nar som helst invanda
mot behandlingen av ens personuppgifter, aven da behandlingen grundar sig pa ett uppdrag
av allmant intresse eller stadens offentliga maktutévning. | ett sddant fall kan behandlingen
av uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och motiverade orsaker for
behandlingen. Behandlingen far fortsatta aven da den ar nédvandig fér en omprovning eller
forsvar av denna.

Ratt att lamna in klagomal till en myndighet (art. 77)

Du har ratt att dverklaga till tillsynsmyndigheten om du anser att behandlingen av dina
personuppgifter strider mot EU:s allmé&nna dataskyddsférordning (EU) 2016/679. Darutdver
har du ratt att tillampa o6vriga administrativa metoder for &andringssékande samt
rattsskyddsmedel.



Dataombudsmannens byra

Adress: Fagelviksgranden 4, PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

telefonvéxel: 029 56 66700

Vem ska jag kontakta i fragor om dataskydd?

Genom att logga in kan du se vilka uppgifter som sparats om dig i stadens system. Be om
korrigering av felaktiga uppgifter i den tjanst dar data uppstatt.

Ansvarsperson
Social-, halsovards- och raddningssektorn, Halsostationerna och internmedicinska
polikliniken, Projektchef eero.kentta@hel.fi

Kontaktuppgifter
Helsingfors stads registratorskontor, PB 10, 00099 Helsingfors stad (Norra Esplanaden
11-13).

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter
Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi

09 310 1691(vaxel)

Denna beskrivning har uppdaterats 28.9.2023.
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